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Gelecegdin iletigimi Callintech ile Basliyor!

Callintech, cagr merkezleri icin gelismis bir yazilim ¢dzUmua sunar. Musteri
hizmetleri alaninda uzmanlasmis bu yazilim, isletmelerin musteri memnuniyetini
artirmasing, verimliligi yukseltmesine ve rekabet avantaj elde etmesine
yardimci olur.

Misteri Memnuniyeti: Callintech, musterilere hizli ve kisisellestiriimis hizmet
sunarak memnuniyeti artirir.

Cok Kanalh iletigim: Telefon, e-posta, canli sohbet, sosyal medya ve daha
fazlasini destekler.

Veri Analizi: Verileri analiz ederek isletmelerin strekli iyilestirme yapmalarini
saglar.

Glvenlik: MUsteri verilerini glvende tutar ve guclu guvenlik dnlemleri sunar.
Ozellestirme: isletmelerin dzel gereksinimlerine uyum saglar.

Egitim ve Destek: Kullanicilar yaziimi etkili bir sekilde kullanmalari icin egitir ve
teknik destek sunar.

Callintech cagr merkezi yazilimi, isletmelerin musteri hizmetlerini iyilestirme
ve musteri memnuniyetini artirma cabalarina destek olur. Isletmenizin cagr
merkezi performansini en Ust duzeye cikarmak icin Callintech'i tercih edin.
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Icgeny Callintech
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WhatsApp

Admin, PBX, Raporlama, Stpervizdr, Musteri temsilcisi ve
WhatsApp gibi profiller, kullanicilarin daha kolay ve esnek
bir sekilde sistemi kullanmalarini saglar.

Yetkili bulundugu bir profilden digerine cikis yapmadan
gecis yapmasina imkan saglar. Bir kullanici birden fazla
yetkiye sahip olabilir. Ornedin Admin, Supervisor ve Misteri
Temsilcisi yetkilerine sahip olabilmektedir.

Her profil, kullanicilara intiyag duyduklarr &zelliklere ve
yetkilere erisim imkani vererek, is sureclerini daha verimli bir
sekilde ybnetme imkani sunar.
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MUsteri Temsilcisi

Kuyrukta Bek\eyeno Hm\ro Mola

Yardim ve Bilgilendirme Paneli Girig Yapildi

1. Liitfen gagrn yapabilmek ve alabilmek igin tarayicinizin mikrofon erigimine izin verin. izin vermek igin mikrofon simgesine tiklayin ve 'izin Ver' segenegini segin.
2 statiisd, misteri temsilcilerinin gagrilan almaya hazir olmadiklar ancak girig yapmig cldukian anlamina gelir. Bu nedenle, gagnlan almaya hazrr oldugunuzda litfen statanizd
1nm olarak degistirin.
3 saresi iki gagn arasi sareyi temsil eder ve gagn sonrasinda musteri temsilcisi tarafindan gergeklestirilen iglemleri tamamiamak igin kullanili. Eger wrap-up sdresi yeterli degilss, ACW
(After Call Work) stresi ile ek siire alinabilir. Ancak wrap-up siresi sona srdiginde, otomatik olarak Hezirim statdsane gegilr.

Numara » Kampanya

4. . gagn sonras! iglemleri tamamiamak ve sonraki gagriya hazrianmak igin kullanabileceginiz ek sdredir. Eger wrap-up sresi yeterli gelmezse, ACWYi kullanarak
iglemlerinizi tamamiayabilirsiniz

e
e
@

5. Gagn baslatirken, litfen numaranizi dogru sekilde yazdiginizdan ve dogru segtiginizden emin olunuz. Daha sonra & semboliine tikiayarak gagny: baslatabilirsiniz. Ac
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6.Randevu hatiriatmasi aldiginizda, bir pencere agilacaktir. Bu pencereds, randevuyu ertelemek istiyorsaniz uygun bir tarih segin ve Ertele’ dagmesine basin. Randevuyu aramak igin ‘Kontaklara
Git digmesine basin ve ardindan randevu sahibinin iletisim bilgilerine erigebilirsiniz.

7. Bilgisayar bagindan uzaklagmaniz gerektiginde veya gagn almaktan dolay: stres yagadiginizda, Mola segeneklerine gz atabilirsiniz.

8. < internet baglantinizda bir sorun olabilir. Litfen internet baglantinizi kontrol edin ve tekrar deneyin. Eger hala sorun yasiyorsaniz, sistem yoneticinize bagvurunuz.

a. : Bu durumda, éncslikie ikis yaparak ve tekrar girig yaparak sorunu gézmeyi deneyin. Eger sorun devam ederss, hizmet aldiginiz kurumdan teknik destek talep edsbilirsiniz.

10. Yan gubukta yer alan baltmleri kullanarak, Yeni kontak ekleme, kontak sorgulama ve meveut randevulariniz: gériintiileme islemleriniz igin bu sayfalar kullanabilirsiniz.

guos
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1. Gagn srasinda mikrofonunuzu kapatmak isterseniz  semboliine tiklayabilirsiniz. BSylece miigteriye sesiniz gitmez. Devam etmek iin tekrar sembole tikiayabilirsiniz ve gdrigmenize devam
edebilirsiniz.

12. Gagninizi aktarmak igin simgesine tiklayin ve aktarma iglemi ile ilgili detaylara bu sayfadan ulagin.

pane Callintech

Musteri Temsilcisi Profili, musteri hizmetlerinizi bir Ust seviyeye
tasiyor. Sade, pratik, kullanici dostu ara yiz, musteri
temsilcilerinize daha fazla kontrol ve etkilesim imkan

sunar, bdéylece musteri memnuniyetini artirabilir, strecleri
hizlandirabilir ve verimliligi optimize edebilirsiniz.

Anlik olarak musteri bilgilerine erisin ve gecmis aktiviteler
inceleyin. Cagri esnasinda menuler arasinda gecis yapin,
istediginiz bilgiye aninda ulasin.

Ihtiyaclariniza uygun dzellestirilebilir bir cozam sunarak,

musterilerinize daha yakin ve daha bilingli bir sekilde hizmet
vermenize yardimci olur.

Zamaninizi Verimli Kullanin
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WebRTC

Kolay ve Esnek Calisma Deneyimi
Girig Yapildi

Callintechin web tabanl cagr

merkezi uygulamasi, masteri
temsilcilerinizin verimliligini artirmak

ve esnek gahgmq imkani sunmak icin m

WebRTC teknolojisinden yararlaniyor.

Nurmara » Kampanya

WebRTC ile musteri temsilcileriniz, (
herhangi bir kurulum veya ek [
donanim gerektirmeden, sadece [

kullanici adi ve sifreyle oturum
acarak islerini hizli ve verimli bir
sekilde surdurebilirler.

WebRTC'nin miisteri temsilcilerine sagladigi avantajlar nelerdir?

- Kurulum ve Ek Donanim Gerektirmez.
- Esnek Calisma Imkani

- GuUvenli Oturum Acma

WebRTC sayesinde musteri temsilcileriniz, herhangi bir

ek yuk olmadan, kolaylikla islerini yurutebilir ve verimli bir
sekilde musteri hizmeti sunabilirler. Evden calisan musteri
temsilcileriniz icin dnemli bir avantaj saglar ve cadri merkezi
operasyonlarinizi esneklik ve verimlilikle destekler.
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CRM Modulu

Esneklik ve Miisteri Yonetimi igin
Dinamik Form Elemanlari

Form Adres Galeri

Telefonl
GO5XX XXX XXXX L 9

Telefon2

Callintech cagn merkezi yaziliminin .
CRM modull, musteri karti Uzerindeki
basliklar kendi intiyaclariniza

gore dzellestirebilmenizle size Jooe
esneklik saglar. Musteri karti,
musteri bilgilerini merkezi bir
veritabaninda ybnetmenize olanak
tanir. Ihtiyaglariniza gore basliklar

ekleyebilir, dUzenleyebilir ve
cikarabilirsiniz.

CRM modulu, musteri iliskilerini guclendirmek ve muster;
odakli calismayi desteklemek icin dnemli bir aractir. Musteri
kartinda bulunan bilgileri, musteri ile olan etkilesimlerde
kullanabilir ve daha kisisellestiriimis hizmet sunabilirsiniz.
Musteri taleplerini takip etmek, notlar eklemek, dGnemli
tarihleri kaydetmek gibi dzelliklerle musteri iliskilerinizi daha
etkili bir sekilde yonetebilirsiniz.

CRM modult ayni zamanda raporlama ve analiz
ozellikleriyle cagrn merkezi operasyonlarinizi destekler.
Performansi izleyebilir, musteri memnuniyetini
degerlendirebilir ve stratejik kararlar almak icin gerekli
verilere erisebilirsiniz. MUsteri verilerini analiz ederek, musteri

davranislarnini anlama ve pazarlama stratejilerinizi buna
gore sekillendirme imkanina sahip olursunuz.
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Havuzdan Sirall Kayit Cek

Cagri merkezi calisanlarin

en ¢ok ihtiyac duydugu
ozelliklerden birisi de Havuzdan
sirall bir sekilde kayit cekmektir.

Admin tarafindan yuklenen
veriden musteri temsilcisi

Havuzdan Veri Cek butonuna
tiklayarak sirada ki musteri

bilgilerini ekranina getirip .
. Listeler..
arama yapabilir.

Cagr Hareketlerinde..
Veriyi cekmeden dnce musteri
temsilcisi isterse Listeye gore, Aktivite Harekstierinde.
Cagri Hareketlerine goére yada

Aktivite Hareketlerine gore

filtreleyek veri cekebilir.

Havuzdan veriyi cektikten sonra tim detaylari
inceleyerek ve odaklanarak arama yapma imkani
saglar. Bu ozellik sayesinde, mUsteriye ait detaylari
dikkatlice degerlendirebilir ve daha etkili bir iletisim
gerceklestirebilirsiniz.

Takim lideri dilerse havuzda ki veriyi musteri temsilcilerine
dzel gruplayarak atayabilir, bdylece her musteri temsilcisi
kendisine atanmis numara havuzundan kayit cekerek
arama yapabilir.
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Uglincii Parti Entegrasyonlar

Callintech, isletmenizin cadri merkezi operasyonlarini
optimize etmek icin CRM veya diger is yazilimlariyla tek
ekran entegrasyonu saglar. OpenAPl'lar aracihdiyla,
Callintech kolaylikla tcuncu parti yaziimlarla entegre
olabilir. Bu entegrasyonlar, cagr merkezi operasyonlarinizda
is yukunu azaltirken zaman tasarrufu saglar. Callintech’in
esnek entegrasyon yetenekleri sayesinde, is akislariniza
uygun sekilde entegrasyonlar kurabilirsiniz.

Callintech'in UcuncU parti entegrasyon yetenekleri,
isletmenizin intiyaclarnna ozellestirilebilir. Entegrasyonlari is
akislariniza uygun sekilde kurgulayabilir ve isletmenizin ozel
gereksinimlerini karsilayabilirsiniz. Boylece, cadri merkezi
operasyonlarinizi daha verimli hale getirirken, musteri
memnuniyetini artirabilirsiniz.
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Numara maskeleme ozelligi ile musteri temsilcilerinin
musterinin numarasini gérmemesini saglar. Bu &zellik,
musteri gizliligini korumak ve musteri temsilcileri ile musteriler
arasindaki iletisimi daha guvenli hale getirmek igin
tasarlanmistir.

Musterilerin numaralari, sadece numaranin son hanelerini
gorunttlemek suretiyle korunur ve musteri temsilcisi tam
numarayl géremez. Bu sayede, musterilerin gizlilik endiseleri
en aza indirilir ve guvenilir bir cagri merkezi deneyimi saglanir.
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Predictive Dialer

Dailer yUklenen datanin sistem tarafindan otomatik

olarak aranmasini ifade etmektedir. Predictive Diler ise
gelismis algoritmasi sayesinde, anlik olarak ne kadar
arama yapacagdinin hesaplanmasi ve cagriyi baslatmasi
anlamina gelmektedir. Predictive Dailer't akilli dailer olarakta
tanimlayabiliriz.

Yuklenen datayi ve bakiyenizi en verimli sekilde kullaniimasini
saglar ayni zamanda da musteri temsilcilerinin minimum
bekleme suresinde cadri almasini hesap eder.

MuUsait musteri temsilcisi sayisini, gecmis cevaplama oranlarin,
cagr yogunlugunu, yanit surelerini ve iptal/yanitsiz aramalari
dikkate alarak, daha verimli ve etkili bir otomatik arama saglar.

ACD (Otomatik Cagri Dagitimi)

ACD ozelligi, gelismis yonlendirme algoritmalari kullanarak
cagrilar hedefe en hizli sekilde yonlendirir. Bu sayede,
cagrilar otomatik olarak en uygun musteri temsilcilerine
yonlendirilir ve musterileriniz daha kisa bekleme sureleriyle
hizmet alr.

Predictive Dailer ile Daha Fazla Kigsiye Daha Hizli Ulasin!
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VR (Interaktif Sesli Yanit)

Callintech'in IVR modult, musterilerinize interaktif sesli yanit
hizmetleri sunmanizi saglar. Siparis takibi, fatura sorgulama,
bankacilik islemleri, randevu sistemi, Grin veya hizmet

bilgisi gibi ¢esitli hizmetleri IVR araciligiyla musterilerinize
saglayabilirsiniz. Callintech cagrn merkezi yazilimi, musteri
memnuniyetini artirmak ve cagdri merkezi operasyonlarinizi
verimli bir sekilde yonetmek icin kapsamli bir IVR ¢6zimuU sunar.

Siparis Takibi

Musteriler, siparislerini takip etmek veya teslimat durumunu 6grenmek icin IVR sistemini
kullanabilir. Sistem, musterilere siparis numarasi veya diger tanimlayici bilgileri girmelerini
saglayarak ilgili bilgileri sunar.

Fatura Sorgulama

Musteriler, IVR araciidyla fatura sorgulama islemlerini gerceklestirebilir. Ornedin, meveut
bakiyelerini kontrol edebilir, son 6deme tarihini 6grenebilir veya fatura ayrintilarini
sorgulayabilirler.

Bankacilik islemleri

IVR sistemi, mUsterilere bankacilik islemlerini gerceklestirmek igin kullanici dostu bir
arayuz saglar. Bakiye sorgulama, hesap hareketleri kontrolu, para transferi gibi islemler
IVR Uzerinden kolayca yapilabilir.

Randevu Sistemi

IVR, musterilere randevu olusturma ve ydonetme konusunda yardimci olabilir. Musteriler,
randevu tarihini, saatini ve diger ayrintilari IVR sistemiyle girebilir, mevcut randevularini
kontrol edebilir ve degisiklik yapabilirler.

Uran veya Hizmet Bilgisi

IVR sistemi, musterilere Urin veya hizmetlerle ilgili bilgiler saglayabilir. Ornedin, Grin
ozelliklerini sorgulama, fiyat bilgisi alma veya kampanyalar hakkinda bilgi alma gibi
konularda musterilere yardimcei olabilir.

Teknik Destek

IVR, mUsterilere teknik destek saglayabilir. Belirli bir konuda sorun yasiyorlarsa, IVR sistemi
araciligyla sorunu tanimlayabilir ve ¢cozum onerileri veya yonlendirmeler alabilirler.
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Callintech

Ses dosyasi veya metin-ses dontsumu (TTS) yontemiyle anket
yapabilmenin yani sira, yazili form araciligiyla da anketler
sorulur ve yanitlar kaydedilir. Bu 6zellik, musteri memnuniyeti
dlcumu, pazar arastirmasi ve geri bildirim toplama gibi surecleri
otomatiklestirerek, verilerin daha kolay analiz edilmesini saglar.

Callintech Anket Cesitleri

Musteri temsilcisi yazili anket, MUsteri temsilcisi
gorusme sonunda Anket anonsuna aktama, Gelen
cagrilarda tuslama ile goérisme sonunda otomatik
Anket anonsuna aktarma ve Data Anket olarak
siniflandirakilir.

Rakiplerden Onde Olmanin Sirn: Musteri Geri Bildirimleri!
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Whatsapp Business entegrasyonu ile musterileriniz igin
7/24 ulasilabilir olunWhatsapp Business entegrasyonuyla
Chatbot ozelligi, yazisma kuyruklari ve mesaj dagitim
stratejileri gibi gelismis ozelliklerle donatilmis olan
Callintech, musterilerinizle strekli ve etkilesimli bir iletisim

kurmanizi saglar.

Miisteri iliskileri WhatsApp'la Daha Etkili ve Hizl Hale Geliyor!
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MuUsterileriniz welb sitesi veya mobil uygulama Uzerinden tek bir
tiklama ile hizlica cagri merkezine baglanmalari saglanir.

Asterisk Cluster

Asterisk tabanli iletisim sistemlerinin yuksek kullanilabilirlik ve
dlceklenebilirlik saglamak icin bir araya getirildigi bir yapidir.
Bir Asterisk Cluster’i, birden fazla Asterisk sunucusunun
birbirleriyle senkronize calisarak yuk dengelemesi ve
yedekleme islevleri saglamasiyla olusturulur.
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Cagri Teknolojisi '

SuperVisor
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[~} Kuyruk Tablosu MT Performans Tablosu
Kuyruk Bek Bag Gelen Cvp CvpOra Cvp(SL) KK K Tagan OrtBek. MaxBek. SU S12 € Statii Misteri Temsilcisi  Sire I O D T KonugmaOrtKenugMola  GTarl Kuyruk Telsfon  Numara
100 2 9 194 113 58.25% 112 44 37 290 00:00:14 00:13:51 99,129 74.67% 5 = TeamA- (1)-5.26%
200 0 0 0 0o o 0 0 o0 o - - 0 0 c Gikis Yapildi 105 - Kiibra 02:28:25 0 4 27 00:22:27 00:00:49 00:27:30
600 o0 0 3 3 100% 3 0 0 o 00:00:07 - 100% 100% 1 = Team Leiter - (1) - 5.26%
601 0 0 0 [ 0 0o 0 o0 0 0 c Cikis Yapildi 106 - Erhan 00:55:02 2 0 27 00:16:16 00:00:36 00:08:13
602 0 0 1 0o o 0 0 1 0 00:01:08 00:01:08 0 0 c = Grup_4_Cemal - (3) - 15.79%
603 0 0 0 o o 0 0o o0 o 0 0 C Mesqul 107 - Cemal 00:00:57 6 27 21€02:32:31 00:00:42 01:57:22 Dialer 100 0308334804 00493023256
604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ Mesgul 112 - Erdogan 00:00:01 6 5 42(02:49:23 00:00:24 01:42:48 Dialer 100 063219599€ 00493023256
700 o o o o o o 0o oo o 0 c Mesgul 131 - Mehmet 00:00:47 1 39 30103:44:30 00:00:44 01:39:39 Dialer 100 089852271 0049302325€
701 o 0 o o 0 0 o o0 o0 0 0 c = Grup_1_Hasibe - (5) - 26.32%
702 0 0 ;0 o0 0 o e @ o o ¢ Caliyor 108 - Zennur 00:02:02 10 & 39503:24:12 00:00:31 02:03:24 Giden 017730214€ 00493023256
. OO o s ww @ oo - a1 a8 £ Mesgul i:::\ars uuiuuizs 12 4 zmiuafasimg Dnimnigl DlisgiSE Disler 100 0341308877 00403023256
eryem 00:01:09 4 15 35037 03:01:46 00:00:29 02:02:09
Hazinm 121 - Ayse 00:00:01 14 1 36( 02:54:33 00:00:29 01:58:25
Mesgul 125 - Hasibe 00:00:50 4 24 21°34:02:41:02 00:00:28 02:26:06 Dialer 100 072625330 00493023256
Stati Szet Gagrilar 6zet = Grup_3_sadettin - (2) - 10.53%
5 Gkis vapid: 20023 Toplam Cagn Hazinm 109 - Kemal 00:00:07 13 42 31136¢04:00:29 00:00:3% 01:43:54
Mesqul 113 - Sadettin 00:02:01 7 14 2173303:44:56 00:00:39 01:45:02 Dialer 100 068726355 0049302325€
10 Mesqul 108 Gelen = Grup_2_Biigra - (4) - 21.05%
—— . Mesgul 111 - Demet 00:00:19 & 5 28€03:18:36 00:00:41 01:52:51 Dialer 100  020184379C 00493023256
1 Caliyor 244 Giden Mesgul 120 - Melahat 00:00:36 10 O 42103:33:48 00:00:30 01:47:18 Dialer 100 0369177217 0049302325€
- ‘ Mesqul 124 - Berna 00:01:09 5 23 3073303:53:56 00:00:41 01:30:17 Giden 0271335302 0049302325¢
4 Hazinm 20481 Dialer Mesgul 130 - Okan 00:02:52 5 8 28502:44:50 00:00:34 01:50:27 Dialer 100  026186979% 00403023256
— = TeamB- (1)- 5.26%
1 Acw - Dialer Cevaplanma Hazinm 118 - Ercan 0o:00:08 8 7 35003:43:42 00:00:38 01:31:45

= Inbound Lsch - (1) - 5.26%
Hazinm 127 - Oznur 00:10:25 3 18 21 00:22:19 00:01:03 01:09:29

Supervisor profili, Real-time olarak cagrilarin izlendigi

Dashboard ekranidir. Supervisor profilinde genel Dashboard

ekrani, Kuyruk Paneli ekrani, Musteri Temsilcisi ekrani, Canli
Cagrilar ekrani ve WhatsApp ekrani gibi 5 ayri ekran
bulunmaktadir.

Dashboard Ekrani

Kuyruk Tablosu, Statt Ozet, Cagrilar Ozet, Musteri Temsilcisi Performans Tablosu
bulunmaktadir.

Kuyruk Paneli Ekrani

Detayl olarak Kuyruk bilgilerinin anlik olarak izlendigi paneldir. Kuyruk ve Musteri
Temsilcisine gore gruplanmis olarak ayri ayri izleyebilirsiniz.

Musteri Temsilcisi Ekrani

Musteri Temsilcisi anlik bilgilerinin detayl olarak izneldigi ekrandir. Ayrica Statt Ozet
ekranida bu panelde bulunmaktadir.

Canli Cagrilar

Sistem tarafinda bulunan ttm cagrilarin anlik olarak izlendigi ekrandir. Ayrica Kampanya
bazl filtrelenebilir.
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Raporlar
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| cagn Kuyruk Musgteri Temsilcisi Satis & Kampanya

| Cagn Detaylari(CDR) Cagn Kuyruk Rapuru MT Performans(Tarih) Satislar

| Cagrilar Tarih Bazinda Kuyruk Bazinda MT Performans(MT) Satiglar Tarih Bazinda

| Cagrilar Numara Bazinda MT Bazinda Durum Raporu Kampanya Cagri Sonuglari(Ozet)

| Cevaplama Hizi Durum Hareketleri Aktivite Detaylarn

| Molal IVR Raporlari

| Mola2 Anketler

S S S

Callintech'in en ¢zel profillerinden birisi de Raporlardrr.
Musterilerine rakip yazilimlarin cok &tesinde rapor imkan

sunmaktadir.

Kuyruk raporlarinda SL(5 Adet) ozelligi, Kacan Cadr,
Kisa Kacan Cagri, Tasan Cagri, Kisi Gorusme, Maksimum
Bekleme gibi Callintech ¢zelinde gelismis raporlama ile
musterilerine her detayr 6grenme imkani sunuyor.

Musteri Temsilcilerinin Giris, Cikis, Mola, Login Surelerini Gun,
Hafta, Ay kinlimlarina gore 6grenebilir, Hazir, Hazir Dedil,

Wrapup, ACW surelerini 6grenebilirsiniz.

Callintech tum raporlarda detayl filtreleme 6zellidi
oulunmaktadir. Tarih, Tarih Kirihmlari, Telefon, Muster;
Temisilcisi, Etiket, Dahili, Kuyruk, Kapatan, Kompanya, DID

gibi baslica filtreler bulunmaktadir.

Cagnlarinizi Analiz Edin, Detaylari Kesfedin!
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PBX

) Callintech PBX profili,
Ca“mtech santral tanimlarini kendi
| icinde bulundurmaktadir.

ML VI

Callintech CRM icinde
santral ayarlarinin tamamini
yapabilirsiniz.

Uygulamalar

Santral(PBX)

Extension Extension, Kuyruk, Sesler,
Kuyruklar IVR, Anonslar, Firma
UygulaYalari (Konferans,
Voice Mail), Zaman

Tanimi, Kisa Kodlar, Danhili
Yonlendirme, Blacklist, Dahili
Apllisiel Giden Tanimi, Inbound,

Firma Uygulamalart Outbound ve Faks tanimlari
Zamanlar PBX profilinde ki baslica

Kisa Kodlar tanimlardir.

NMumaralar
Sesler

Dahili Yonlendirme

Santral tarafinda ki tim
tanimlari PBX profilinde
tanimlayabilir boylece
Gelen Gagr santralinizi kendiniz
Giden Cagri yonetebilirsiniz.

Faks

Blacklist

Dahili Giden Tanmmlar:

Ayarlar

Tim islemleri tek CRM'de
DIGER PROFILLERIN topladik.
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On-Premises

On-Primese Nedir?

"On-Premises” veya diger bir deyisle “Sirket Ici” (In-House)
cozumu, Callintech cagn merkezi yaziliminin istege bagl
olarak musterinin kendi yerel altyapisinda calistirilabilmesini
ifade eder. Bu yaklasim, Callintech sunucularinin masterinin
ofisinde veya veri merkezinde kurulmasi anlamina gelir.

On-Premises ¢cozUmUnin bazi avantajlar vardir. Oncelikle,
sirket icindeki IT ekipleri, sunucularin ag guvenligini ve
yedeklemesini kendileri yonetebilirler. Bu, veri guvenligi
konusunda daha fazla kontrol saglar. Ayrica, veri tabaninin
disarida bulut hizmetlerinde saklanmasini istemeyen
firmalar icin tercih edilir.

Sonuc olarak, Callintech cagri merkezi yazilimi, musterilere
hem Cloud tabanli hem de On-Premises ¢cdzumua sunair,
bdylece her turlu gereksinime yanit verebilir. On-Premises
cozumu, ozellikle veri guvenligi ve kontroll konusunda
hassas olan firmalar icin ideal bir secenektir.
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VM Detect Nedir?

Callintech, "vmdetect” ozelligini kullanarak sesli mesaj
hizmetlerine yonlendirilen cagrnlari hizli bir sekilde
taniyabilir.Bu sayede, musteri temsilcileri veya cadri merkezi
calisanlari, gereksiz sesli mesaj kutusu beklemeleri yerine
daha fazla gercek musteri cagrisini yanitlayabilirler. Bu da
cagri merkezinin muasteri hizmeti verimliligini artirabilir ve
musteri memnuniyetini artirabilir.

Dolayisiyla, “vmdetect” 6zelligi, Dialer ile otomatik arama
yapan cagri merkezleri icin buyUk dneme sahip bir aractir
ve cagr yonlendirme sureclerinin daha verimli ve etkili bir
sekilde yonetilmesine katki saglar.

Zamaninizi Verimli Kullanin, VM Detect ile Hiz Kazanin!
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Contact Center
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Contact Center Nedir?

Contact Center, Kendi yazilimlarini kullanan firmalarin
cagr yonetimi ve santral intiyaci icin gelistiriimis sadece
Softphone hizmeti veren paneldir.

Firmaniza ait yaziima %100 entegre olarak calistr.
Callintech Musteri Temsilcisi panelinde ki Mola, Hazirm,
ACW, Aktarim, Sessize Alma, Giris Yapildi, Cikis Yapidi gibi
tum ozellikleri kullanilabilir.

Firmanizin ait yazilmda telefon numarasina eklenen link ile
tek tik ile arama baslatabilirsiniz.

Callintech'e veri girisi yapmadan Misteri Temsilcisi
panelini kullanmak artik cok kolay!



